Opc¢i uvjeti isporuke proizvoda

1. UVODNE ODREDBE
1.1. Ovo su Op¢i uvjeti isporuke proizvoda i usluga (dalje u tekstu: Opéi uvjeti) druStva Hoval d.o.o. za
zastupanje, trgovinu i usluge, Lu¢ko, Grad Zagreb, PuSkariceva 11E, Republika Hrvatska, OIB:

53278075668 (dalje u tekstu: Hoval).

1.2. Ovi Op¢i uvjeti isporuke proizvoda i usluga primjenjuju se na sve pravne poslove sklopljene izmedu

trgovackog drustva Hoval i druge ugovorne strane u svojstvu kupca (dalje u tekstu: Kupac) ¢iji je

predmet isporuka proizvoda i pruzanje usluga iz registrirane djelatnosti Hovala.

1.3. Op¢i uvjeti primjenjuju se na svaki pravni posao sklopljen, radi isporuke proizvoda i usluga, izmedu
Hovala i Kupca u vrijeme vazenja ovih Opc¢ih uvjeta. Iznimno, pisanim putem moze se iskljuciti primjena

Opcih uvjeta glede pojedinog ugovora odnosno odstupiti od pojedinih odredbi Op¢ih uvjeta.

1.4. Opci uvjeti ¢ine sastavni dio svakog ugovora sklopljenog izmedu Hovala i Kupca. U slu¢aju da
odredbe pojedinaénog pisanog ugovora odstupaju od odredaba Opc¢ih uvjeta, prednost imaju odredbe
pojedina¢nog pisanog ugovora. U slu¢aju promjene Opc¢ih uvjeta u vrijeme vazenja pojedina¢nog

ugovora, Hoval ¢e o tome na primjeren nacin obavijestiti Kupca.

1.5 IskljuCuje se primjena bilo kakvih opc¢ih uvjeta Kupca, osim ako nije izri€ito drugacije ugovoreno.

Isklju€uje se valjanost bilo kakvih ranijih usmenih dogovora izmedu Hovala i Kupca.

1.6. Trenutno vazeca verzija Opc¢ih uvjeta dostupna je na internet stranicama Hovala pod

https://www.hoval.hr/opci-uvjeti-isporuke te zamjenjuje sve prethodne verzije.

1.7. Ako je jedna od odredbi Opc¢ih uvjeta nevaljana ili bi postala nevaljana, time se ne dira u valjanost

ostalih odredbi Opéih uvjeta.

2. PONUDA | SKLAPANJE UGOVORA

2.1. Ponuda Hovala za sklapanje ugovora obvezuje Hoval do roka nazna¢enog u samoj ponudi. Vrijeme
vazenja ponude pocinje teci od trenutka kada Kupac istu zaprimi. Ponuda poslana e-mailom smatra se
primljenom u trenutku slanja iste. Ako ponuda nije prihvac¢ena u roku, ista prestaje vaziti te Hoval

njome viSe nije vezan.



2.2 Ugovor izmedu Hovala i Kupca se smatra sklopljenim kada Hoval po primitku narudzbe posalje

Kupcu pisanu potvrdu o prihvatu narudzbe.

2.3. Kupac nije ovlasten bez prethodne pisane suglasnosti Hovala prenijeti djelomi¢no ili potpuno svoja

prava i obveze iz sklopljenog ugovora na neku trecu fizi¢ku ili pravnu osobu.

2.4. Katalozi i drugi reklamni materijali ne predstavljaju ponudu Hovala.

2.5. Podaci navedeni u katalozima i drugim reklamnim materijalima su informativne prirode. Obvezujuci
su samo ako se izri€ito navode kao tehniCka dokumentacija pojedinog proizvoda ili usluge u potvrdi

narudzbe od strane Hovala ili u ugovoru sklopljenom izmedu Hovala i Kupca.

3. CIJENE

3.1. Osim ako nije izri¢ito drugacije ugovoreno u pisanom obliku, cijene vrijede na paritetu franko
skladiste drustva Hoval u Zagrebu u neto iznosu. Cijena ne obuhvaéa sporedne troSkove (primjerice
troSak ambalaze, utovara i transporta). U cijenu nije uklju¢en porez na dodanu vrijednost, a koji Hoval
obraCunava sukladno vazec¢im odredbama Zakona o porezu na dodanu vrijednost i ostalim mjerodavnim

propisima.

3.2. Sve popratne troSkove poput vozarine, osiguranja, izvozna, prijevozna, uvozna i ostala odobrenja
duzan je snositi Kupac. Kupac je isto tako duzan podmiriti sve poreze, takse, carinu i sli¢no, koji se

naplacuju u vezi s izvrSenjem ugovora.

3.3. U slu€aju promjene poreza, trosarina ili carina, a $to ima za posljedicu neposredno poskupljenje
kupljenog proizvoda ili usluge Hoval zadrzava pravo prilikom isporuke povecéati cijenu kupljenog

proizvoda ili usluge u odgovaraju¢em iznosu, a $to ¢e Kupcu i dokazati na njegov pisani zahtjev.

3.4. Ako je Hoval u sklopu njegovih preuzetih ugovornih obveza preuzeo i obvezu postavljanja i
montaze predmeta isporuke, te ako nije $to drugo izri¢ito ugovoreno, Kupac je duzan uz ugovorenu
naknadu snositi i sve potrebne dodatne troSkove, koji se odnose na putne troSkove osoblja Hoval,
troSkove transporta potrebnog alata, osobne prtljage, te terenski dodatak radnika, ako navedeno nije

bilo sadrzano u ponudi odnosno nije predmet ugovora izmedu Hovala i Kupca.

3.5. Cijene proizvoda i/ili usluga u ponudi ili u sklopljenom ugovoru su iskazane sukladno mjerodavnom

zakonodavstvu Republike Hrvatske.



3.6. U svrhu osiguranja pla¢anja ugovorene cijene, Kupac je obvezan dostaviti Hovalu instrumente
osiguranja prema sljedec¢im prioritetima:

- bankarska garancija (na prvi poziv, neopoziva, bezuvjetna, izdana od prvoklasne bankarske institucije
prihvacene od strane Hovala),

- bjanko zaduznica (potpisana i ovjerena kod javnog biljeznika za Kupca),

- bjanko mjenica (bez protesta).

3.7. U slu€aju izvoza ili iznoSenja kupljene robe iz Republike Hrvatske, Kupac je duzan ishoditi sve
potrebne dozvole o vlastitom trodku i riziku. Hoval Kupcu ne daje nikakva jamstva te ne jam¢i za
dopustenost izvoza robe, niti za njezinu uskladenost s pravnim i tehni€kim propisima koji vrijede u

zemlji uvoza ili prijevoza.

4. PLACANJE

4.1. Pla¢anje ugovorne cijene vr8i se na ziro raCun Hovala sukladno ugovorenim rokovima odnosno u
roku nazna¢enom u ponudi, na pojedinom radunu i drugim uvjetima placanja. Plaéanje se smatra
izvrSenim u trenutku kada cjelokupni dugovni iznos prispije na poslovni racun Hovala i kada bude

moguce raspolagati sredstvima s rauna Hovala.

4.2. Ako Kupac zakasni s plaéanjem Hoval ¢ée naplatiti Kupcu zatezne kamate sukladno odredbi ¢lana
29. Zakona o obveznim odnosima te u slu¢aju zakadnjenja Kupca, Hoval ima pravo obustaviti sve

daljnje isporuke.

4.3. Ako je ugovoreno obro¢no pla¢anje, a Kupac zakasni s pla¢anjem i jednog obroka po njegovoj
dospjelosti, cjelokupni dug Kupca ¢e se smatrati dospjelim. U slu€aju blokade ra€una Kupca, cjelokupni
dug se smatra dospjelim na dan blokade njegova raCuna neovisno o ugovorenim rokovima plac¢anja.
Ako je ugovoreno obro¢no plaéanje te ako je ugovoreno da se roba isporucuje prije nego Sto Kupac u

cijelosti plati cijenu, Hoval pridrzava pravo vlasnistva na istoj.

4.4. Rok za podno8enje prigovora na ra¢une je 8 dana od dana izdavanja pojedinog rauna, a ako

Kupac ne podnese prigovor smatra se da je isti suglasan sa izdanim racunom.

4.5. Hoval je ovlasten prisilnu naplatu povjeriti odvjetniku ili druStvu za naplatu potrazivanja, a Kupac je
duzan snositi sve troSkove slanja opomena, same naplate potrazivanja kao i troSkove odvjetnika koji

nastanu radi poduzimanja pojedinih pravnih radnji.



5. PRIDRZAJ PRAVA VLASNISTVA | PRAVO ZADRZAVANJA
5.1. Vlasnistvo nad robom necée prije¢i na Kupca sve dok Hoval ne primi cjelokupan iznos obveze

placanja ugovorene cijene.

5.2. Radi osiguranja plac¢anja bilo koje svoje trazbine prema Kupcu, Hoval mozZe zadrzati predmete koje

mu je Kupac predao na popravak sve dok Kupac ne podmiri svoja dugovanja prema Hovalu.

6. ISPORUKA
6.1. Rokovi i datum isporuke koje Hoval ponudi su okvirni i nisu obvezujuci, osim ako $to drugo nije

izricito ugovoreno.

6.2. Smatra se da su rokovi isporuke ispoStovani ako je obavijest o spremnosti za isporuku poslana

Kupcu prije kraja roka isporuke.

6.3. Kupac je duzan pravovremeno dostaviti Hovalu trazenu ugovorenu dokumentaciju. Ako Kupac ne
dostavi pravovremeno ugovorenu dokumentaciju, rokovi isporuke se produzuju i to najmanje za onoliko

dana koliko je Kupac zakasnio s dostavom.

6.4. Rok isporuke ¢e se produziti za primjereno vrijeme ako Kupac nije Hovalu pruzio trazene

pojedinosti u vezi s izvr§enjem ugovora ili ako ih je Kupac naknadno promijenio.

6.5. Ako bilo koja isporuka bude kasnila zbog viSe sile ili zbog drugih nepredvidivih okolnosti koje Hoval
nije mogao sprijeciti (primjerice znatni prekidi u proizvodnji, industrijski sporovi, prekidi u transportu,
nedostatak sirovina uklju€ujuci one sirovine koje su potrebne prethodnim dobavlja¢ima Hovala, kao i
kasnjenja u isporuci od strane dobavlja¢a Hovala i dr.) Kupac ¢e o tome biti pravodobno obavjesten. U
tom slucaju rok isporuke ¢ée se produziti za vrijeme za koje traju gore navedene okolnosti, a u slu¢aju

da traju vise od 3 mjeseca Hoval je ovlasten raskinuti ugovor te ¢e Kupcu vratiti uplaceni iznos.

6.6. Ako Hoval ne ispuni rokove isporuke koji su ugovoreni pisanim putem, Kupac moze raskinuti
ugovor samo nakon $to je omoguéio Hovalu dodatan razuman rok od najmanje 14 dana da ispuni svoju
obvezu. Hoval ne odgovara Kupcu za tako nastalu Stetu, osim ako Hoval nije postupao s grubom

nepaznjom.

6.7. Kupac je obvezan primiti djelomi¢nu isporuku te je Hoval ovlasSten obraCunati istu.



6.8. Smatra se da je Kupac zaprimio robu te da je isporuka uredno izvrSena uru¢enjem i predajom
otpremnice Kupcu ili njegovom prijevozniku. Kupac potvrduje primitak robe potpisom i ovjerom

otpremnice.

6.9. Kupac ne smije odbiti primitak robe zbog neznatnih nedostataka.

7. PRIJELAZ RIZIKA

7.1. Ako nije u pisanom obliku drugacije ugovoreno, primjenjuje se Incoterms "ex works; franko
tvornica® izmedu Hovala i Kupca ako Kupac prevozi robu sam ili putem prijevoznika kojega odredi
Kupac. Hovalove isporuke u tom slu€aju se vrSe u skladu s medunarodnim pravilima Medunarodne

trgovaCke komore u verziji, koja je na snazi na datum potvrde narudzbe.

7.2. Kada Hoval prevozi robu sam ili putem prijevoznika kojeg odredi Hoval, rizik prelazi na kupca u

trenutku isporuke robe Kupcu.

7.3. Ako se radi o isporuci digitalnog sadrzaja ili digitalne usluge rizik prelazi na Kupca u trenutku kada
je obavljena jednokratna isporuka istih. Prijelaz rizika nastupa kada su isporuceni digitalni sadrzaj ili

digitalna usluga, ¢ak i ako je fiziCki sastavni dio isporucen prije.

8. PREGLED ROBE

8.1. Kupac je duzan odmah na uobiajeni nacin izvrSiti pregled isporu¢ene robe. Ako roba nije u skladu
s narudzbom ili otpremnicom, ili ako se ustanove vidljivi nedostaci, Kupac je duzan o tome obavijestiti
Hoval bez odgadanja u pisanom obliku, ali najkasnije prvi radni dan ili u roku od 24h od dana primitka
robe. Kasniji prigovori nece se uvaziti jer se smatra da je isporu€ena naru€ena roba u naru€enoj

koli€ini.

8.2. U ostalim slu€ajevima Kupac je duzan obavijestit Hoval o vidljivim nedostacima isporucene robe
bez odgadanja, a najkasnije 8 dana od dana primitka robe jer se u suprotnom smatra da Kupac nije

imao prigovora na robu zbog njenih vidljivih nedostataka.

8.3. Ako Kupac podnese prigovor zbog nedostatka robe Kupac time ne stjeCe pravo na potpunu ili
djelomi¢nu odgodu plaéanja cijene. Kupac ¢e na zahtjev Hovala dostaviti svu dokumentaciju kako bi se

mogao utvrditi nedostatak i potvrditi navodi iz prigovora.



8.4. Na jednak nacin je Kupac obvezan obavijestiti Hoval o nedostacima pruzene usluge.

8.5. Ako se utvrdi da je prigovor zbog nedostataka neosnovan, Hoval moZe od Kupca potraZivati

naknadu troSskova koji su Hovalu nastali uslijed tog prigovora.

8.6. Odredbe Opcih uvjeta u pogledu odgovornosti za materijalne nedostatke primjenjuju se na odnos

izmedu Hovala i Kupca neovisno o tome odgovara li Kupac prema svojem kupcu drugacije.

8.7. U potroSackim ugovorima glede materijalnih nedostataka stvari primjenjuju se odredbe Zakona o

obveznim odnosima i Zakona o zastiti potroSaca.

9. MONTAZA | RAD
9.1. Montaza, puStanje u pogon, rad i odrZzavanje isporu¢ene robe obavlja se u skladu sa smjernicama i
u dogovoru s Hovalom. Te radove moze izvrSiti osoblje Hovala ili tre¢e prikladno obuéene osobe u

dogovoru s Kupcem ili sam Kupac ako je obuéena i ovlastena osoba.

9.2. Pustanje u pogon i odrZzavanje robe tijekom trajanja jamstva izvr8ava isklju¢ivo Hoval i osobe ili

druStva ovlastena od strane Hovala

10. JAMSTVO

10.1. Jamstveni rok

10.1.1. Jamstveni rok je 24 mjeseca od dana prve isporuke, ali ne dulje od 27 mjeseci od datuma kad je

roba napustila tvornicu, osim ako za pojedine predmete isporuke nisu ugovoreni drugaciji jamstveni

rokovi.

10.1.2. Jamstveni rok za dijelove koji su popravljeni tijekom jamstvenog roka, ili su isporu€eni kao
zamjena, je 12 mjeseci raCunajuci od dana izvrSenja popravka ili od dana zamjenske isporuke, ali ne

duze od kraja razdoblja koje je jednako osnovnom jamstvenom roku prema ¢lanku 10.1.1.

10.2. Odgovornost za zajam¢€ena svojstva

10.2.1. Jamstvo pokriva samo ona svojstva robe koja su kao takva posebno naznacena u potvrdi

narudzbe ili u relevantnoj specifikaciji.



10.2.2. Jamstvo ne ukljuCuje nedostatke nastale uobi¢ajenom uporabom robe.

10.2.3. Hoval je ovladten ispitati prijavljeni nedostatak u jamstvenom roku te samostalno odlu€uje hoc¢e
li nedostatak ukloniti sam ili pomocu tre¢e ovlastene osobe i hoce li traziti povrat robe s nedostatkom ili
odredenog dijela s nedostatkom radi njihova uklanjanja ili ¢e nedostatak ukloniti na licu mjesta ili u

potpunosti zamijeniti dijelove ili robu s nedostatkom.

10.2.4. Ako je popravljanje neuspijelo ili je samo djelomi¢no uspjelo, Kupac ima pravo na razumno
snizenje nabavne cijene. Ako je greSka tako ozbiljna da se ne mozZe popraviti unutar razumnog
vremena, te ako isporuke ili usluge za obavljenu svrhu nisu upotrebljive ili su samo upotrebljive u puno
manjoj mjeri, Kupac je ovlasten odbiti prihvat neispravne komponente ili odustati od ugovora, ako je
djelomicni prihvat ekonomski nerazuman. Hoval ¢e biti obavezan nadoknaditi samo iznose koji su

placeni samo za komponente zahvacene prethodno navedenim odustankom.

10.2.5. Kupac nema pravo na naknadu eventualnih troSkova koje je sam imao radi uklanjanja

nedostataka osim ako je postupao po nalogu ili odobrenju Hovala.

10.2.6. Ako se pokazZe da je zahtjev Kupca neosnovan, Hoval ima pravo traziti od Kupca da mu

nadoknadi troSkove koje je imao u vezi s ispitivanjem prijavljenog nedostatka.

10.3. Isklju€enje odgovornosti

10.3.1. Iskljuuje se Hovalova odgovornost za Stetu za koju se ne moze dokazati da je nastala kao

posljedica manjkavog materijala, pogresne konstrukcije ili pogre$ne izvedbe.

10.3.2. Hoval ne odgovara za Stetu koja je prouzro€ena kao posljedica, primjerice nepravilnog rada
drugih osoba u pogledu planiranja, pripreme gradiliSta, montaze, rada i odrzavanja, koncepcija i
konstrukcija opreme koje nisu u skladu s najnovijim stanjem tehnike, nepridrzavanja Hovalovih

smjernica za planiranje (projektiranje), montazu (ugradnju), dozvolama, rad i odrzavanje, viSe sile.

10.3.4. Hoval ne odgovara za sljedecu Stetu:

- S§tetu zbog korozije (npr. kao posljedica agresivne vode, neprikladno obradene vode, dovoda kisika,
praznjenja pogona kroz duze vremensko razdoblje, padanje ispod lediSta, kemijski ili elektrokemijski
ucinci itd.)

- Stetu uzrokovanu zagadenjem zraka (npr. nakupine goleme prasSine, agresivne pare itd.)

- Stete uzrokovane neprikladnom opremom i gorivima



- Stete uzrokovanje optere¢enjem, prekomjernim tlakom vode, ljuStenjem, nepravilnim elektri¢nim

spojevima i neadekvatnom zastitom osiguraca.

10.3.5. Iz jamstva su, takoder, isklju¢ene komponente koje podlijezu prirodnom habanju i troSenju
(primjerice sapnice plamenika, umeci u komori izgaranja, komponente za paljenje i komponente za

pracenje koje su u dodiru s plamenikom, Samotne i zidne obloge, osiguraci, brtve i savitljive cijevi).

10.4. Primopredajni zapisnik

10.4.1. Preduvjet jamstva je propisana i pravilna primopredaja, ako je predvidena i ovlasten certifikat.

11. NAKNADA STETE | OGRANICENJE ODGOVORNOSTI

11.1. Naknada Stete utvrduje se sukladno odredbama ¢lanka 7. Opc¢ih uvjeta.

11.2 . Hoval odgovara Kupcu samo za Stetu u okviru zakonskih propisa isklju€ivo ako se dokaze da je

postupao s namjerom ili grubom nepaznjom.

12. SUDSKA NADLEZNOST | MJERODAVNO PRAVO

12.1. Svi eventualni sporovi izmedu ugovorenih strana, ugovorene strane pokusat ¢e prvenstveno

rije8iti na sporazuman nadin.

12.2. U slu€aju neuspjeSnog mirnog rjeSenja spora, svi sporovi koji proizlaze iz ugovora zaklju€enog

izmedu Hovala i Kupca, ugovara se stvarna nadleznost suda u Zagrebu.

12.3. U pogledu bilo koje trazbine ili spora koji proizlazi iz ili vezano uz Opcée uvjete primjenjuje se
materijalno pravo Republike Hrvatske te su isklju€eni od primjene trgovacki obic¢aji i prakse (trgovacke
uzance), kolizijska pravila medunarodnog privatnog prava te pravila Be¢ke konvencije o ugovorima o

medunarodnoj trgovini robom iz 1980. godine.

13. POVJERLJIVOST | ZASTITA PODATAKA
13.1. Kupac se obvezuje drzati tajnima sve podatke koje sazna tijekom poslovne suradnje s Hovalom,
te se time obvezuje da nece bez prethodne pisane suglasnosti Hovala otkrivati neovladtenim osobama

ili bilo kojoj trecoj strani informacije koje se odnose ili koje su u vezi s poslovhom suradnjom.



13.3. Ako Kupac prekrsi obvezu ¢uvanja tajnosti podataka bit ¢e odgovoran za svaku Stetu, bez bilo
kakvih ograni€enja, koja je nastala ili bi mogla nastati za Hoval kao posljedica povrede €uvanja tajnosti

podataka.

13.4. Obveza ¢uvanja tajnosti podataka je na snazi 5 godina od dana zavrSetka poslovne suradnje.

13.3. Osobni podaci koje Hovalu ustupi Kupac prilikom sklapanja ugovora obradivati ¢e se u svrhu
izvr8enja ugovora kao i u drugim slu€ajevima kada za to postoji zakonska osnova za obradu u skladu s

Opcéom uredbom o zastiti osobnih podataka.

14. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
14.1. Kupnjom proizvoda ili usluge Kupac ne stje€e pravo isticati ili koristiti Zig Hovala kao niti njegovih

povezanih osoba, neovisno o tome koristi li se zig na kupljenom proizvodu ili ne.

14.2. Kupac nema pravo rastavljati proizvod odnosno na drugi nacin ispitivati njegov nacin

rada/funkcionalnosti/izrade u svrhu proizvodnje sli¢nog ili istovjetnog zamjenskog proizvoda.

14.3. Kupljeni proizvod ili uslugu kupac nema pravo koristiti na nacin koji bi vrijedao ugled Hovala ili
njegovih povezanih osoba, a posebice ih nema pravo koristiti u bilo koje nezakonite svrhe. U tim
slu€ajevima, kupac odgovara za svu Stetu koju je time prouzrocio ugledu Hovala i njegovih povezanih

osoba.

14.4. Planovi, skice, predracuni i ostala tehnicka dokumentacija, koja moze biti dio ponude, ostaje
isklju€ivo intelektualno vlasnistvo Hovala, isto kao i cjenici, modeli, katalozi, prospekti, slike i sli€no. Za
bilo kakvo koristenje, umnozavanje, reproduciranje, Sirenje, objavljivanje i javno prikazivanje potrebna

je izri€ita pisana suglasnost Hovala.

14.5. Kupac odmah mora obavijestiti Hoval o njemu poznatim povredama prava intelektualnog

vlasniStva Hovala, neovisno o tome $to je tre¢a strana ta koja vrSi povredu.

14.6. U slu€aju da je Kupac obavijeSten da odredeni kupljeni proizvod Hovala krSi intelektualno
vlasnidtvo trece osobe te Hoval priznaje takvu povredu, Hoval ¢e po svom izboru izmijeniti sporni
proizvod na nacin da viSe ne krSi intelektualno vlasnistvo tre¢e osobe ili ée ga zamijeniti sli€nim

proizvodom koji ne krsi intelektualno vlasnistvo treée osobe. Ako to nije razumno moguce, Kupac ¢e



imati iskljuCivo pravo jednostrano raskinuti ugovor te pravo na povrat kupljenog proizvoda uz povrat

placene kupoprodajne cijene.

Zadnji put aZurirano 01.04.2022.(podloZno promjenama).



